HMC Terugkoopregeling ongebruikte leermiddelen
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Sinds schooljaar 2021-2022 kun je mogelijk aanspraak maken op terugbetaling van de

kosten voor ongebruikte leermiddelen, die je verplicht moest aanschaffen voor je opleiding.

Hieronder lees je hoe je dit kunt doen.

Wanneer kun je aanspraak maken op de terugkoopregeling?

Het gaat om leermiddelen zoals (werk- of hand)boeken, licenties en
tekenpakket.

Aangeschaft in of vanaf schooljaar 2021-2022.

De aanvraag doe je binnen een halfjaar na afronding van het betreffende
schooljaar.

Het leermiddel wordt door de hele klas niet gebruikt en er is door de
docent niet aangegeven dat het moet worden gebruikt.

Het leermiddel mag geen gebruikssporen bevatten.
Het originele betalingsbewijs is aanwezig.

Het leermiddel moet als verplicht leermiddel zijn aangesteld (door een
docent of zijn aangegeven op de leermiddelenlijst).

Hoe dien je een aanvraag in?

Student > Studiecoordinator

1 Je geeft bij je studiecodrdinator aan dat je
klas/lesgroep een leermiddel niet gebruikt.

2 Studiecodrdinator geeft dit door aan de teamleider
en die bespreekt dit met de docent.

Wanneer kun je geen aanspraak maken op de terugkoopregeling?

X Hebje een boek én een licentie als één pakket op de leermiddelenlijst
staan en alleen de licentie wordt gebruikt, dan wordt het boek als
naslagwerk gezien en kunnen de kosten van het boek niet worden
teruggevraagd.

X Indien je per ongeluk verkeerde leermiddelen hebt besteld en je ze niet op
tijd hebt teruggestuurd naar de uitgever.

X Leermiddelen die via het studentenfonds aan je zijn vergoed.
X Stap je over naar een andere opleiding, dan kun je de aanschafkosten van
reeds aangeschafte leermiddelen niet terug vragen’.

* Ben je tussentijds met je opleiding gestopt of ben je er toch niet aan begonnen en heb je jouw
leermiddelen via Studers aangeschaft? In dat geval zijn er mogelijkheden om deze aan Studers terug

te verkopen. Informatie hierover kun je vinden via deze link.

MEUBILERINGS

Studiecoordinator > Teamleider > Docent

b 4

Teamleider

3 Teamleider oordeelt dat het leermiddel WEL in aanmerking komt

b, 4

Teamleider > (Stuurgroep >) locatieoverleg

4 Teamleider meldt dit bij (de stuurgroep en in) het locatieoverleg.

b &

Directieoverleg

5 In het directieoverleg wordt een definitief besluit genomen.

B

Locatiedirecteur

6 De teamleider koppelt het directiebesluit terug aan de klas/lesgroep en
financién stuurt deze studenten een terugbetalingsformulier toe.
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Student > Studiecentrum

7 De student levert zijn/haar leermiddel in bij het studiecentrum en stuurt
een ingevuld terugbetalingsformulier naar financién.
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8 Financién betaalt het bedrag terug aan de student.
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3 Teamleider oordeelt dat het leermiddel NIET in aanmerking komt en geeft
dit met redenen door aan de klas/lesgroep.

Ontevreden met de uitkomst?
Dan kun je formeel een klacht indienen. Je vindt hier meer informatie.



https://studers-faq.we-assist.io/help/nl/articles/5e21c470ed308a19e056bbe0-ik-ben-gestopt-met-mijn-studie-wat-kan-ik-doen-met-de-boeken-die-ik-nu-over-heb
https://hmc365.sharepoint.com/sites/Begeleiding/SitePages/Klachtenregeling.aspx

