
 

Schema maximale doorlooptijd van klachten en geschillen   [Auteur] 
 

Maximale termijnen onderstaande commissies 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd 

 

Geschil Beslissing 
Indiening bezwaar 

bij toegankelijk 
loket 

Doorzending naar 
geschillen-

adviescommissie 

Advies commissie 
aan bevoegd   

gezag 

Beslissing bevoegd 
gezag op     
bezwaar 

Klacht Gedraging 
Indiening bezwaar 

bij toegankelijk 
loket 

 

Doorzending naar 
klachten- 

commissie 

Advies commissie 
aan bevoegd   

gezag 

 

Beslissing bevoegd 
gezag over      

advies 

Examengeschil Beslissing 
Indiening beroep  
bij toegankelijk 

loket 

 

Doorzending naar 
commissie van 

beroep v examens 

Commissie maakt 
beslissing      
bekend 

Examencommissie 
neemt evt. 

opnieuw beslissing 

Max. 6 weken

 

Max. 10 weken (4 bij spoed)
 

Max. 1 jaar

 

Max. 10 weken
 

Max. 2 weken

 

Max. 4 weken (na verstrijken indieningstermijn)
 


